BIZ CAPITAL, SGOIC, S.A.

POLITICA DE GESTAO DE RECLAMAGOES

A BIZ Capital SGOIC, procura de forma permanente, atuar com o mais alto grau de exceléncia na
prestacao dos seus servicos a todos os seus Clientes.

Ndo obstante, poderdo ocorrer, ocasionalmente, situagdes que sejam objeto de reclamacgdo por parte
dos Clientes.

De forma a avaliar criteriosamente, a razdo de cada reclamacao, bem como a atividade da Sociedade,
incluindo a identificacdo dos erros operacionais ou processuais, permitindo uma melhoria continuada
dos seus processos e aumento da satisfacdo dos seus Clientes, a BIZ Capital SGOIC, estabelece a
seguinte Politica de Gestao de Reclamagoes:

1 - O Compliance Officer da BIZ CAPITAL SGOIC é responsavel pela andlise de todas as reclamacGes

de Clientes, que deverdo ser remetidas, através dos seguintes meios:

4+ Carta enderegada a BIZ Capital, SGOIC., Avenida Eng.2 Duarte Pacheco, Amoreiras, Torre 2, Piso
16, Fracdo BA. 1070-102 Lisboa;

4+ Por correio eletrénico enviado para o endere¢o compliance@bizcapital.eu, publicado no site
institucional da BIZ CAPITAL SGOIC, salvaguardando assim qualquer restricdo ao exercicio deste
direito;

4+ Presencialmente, na sede da BIZ Capital SGOIC;

4+ Por recurso ao Livro de Reclamagdes, existente na sede da Sociedade, durante o hordrio de
funcionamento.

2 - A apresentagao de reclamacgao ndo prejudica a possibilidade de reclamagdo do Cliente junto
da Entidade de Supervisdo, CMVM - Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios com o

seguinte endereco: Rua Laura Alves, 4 — Apartado 14258. 1064-003 Lisboa.

3 - Asreclamagdes apresentadas por Clientes poderdo ser recebidas por qualquer Colaborador,

com a excec¢do daquele que eventualmente incide o objeto da reclamacgao, sendo prontamente
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encaminhada para o Departamento de Compliance, que dard imediato conhecimento das

mesmas ao Conselho de Administragao.

- As reclamacgdes poderdao ser apresentadas em quaisquer das linguas oficiais dos Estados

membros da Comunidade Europeia.

- As reclamacdes deverdo ser apresentadas no prazo maximo de 2 anos ap6és a ocorréncia ou

conhecimento do facto objeto das mesmas.

- Asreclamacdes deverdo ser devidamente fundamentadas, identificando claramente os factos
objeto de reclamacdo, bem como a pretensdo do que se entende por satisfazer, acompanhada

de todos os elementos comprovativos de que o Cliente disponha.

- As reclamacgdes sdo integralmente gratuitas.

- O Departamento de Compliance da BIZ CAPITAL SGOIC emitird, no prazo maximo de 24h, uma
confirmacgao de recegao da reclamagdo apresentada, sendo que posteriormente dispora de um
prazo maximo de uma semana para congregar a totalidade da documentac¢do e informacao

necessdrias a elaboragdo de um relatdrio sobre a ocorréncia.

Aresposta ao cliente devera ser remetida no prazo maximo de dez dias Uteis.

- O prazo referido no ponto numero anterior poderd ser prorrogado em situagdes que
compreendam elevada complexidade de andlise, devendo o reclamante ser informado, por
escrito, da justificacdo do atraso na resposta.

Aprorrogacdo maxima do prazo de resposta, estabelece-se nos vinte dias Uteis a contar da data

de confirmacgdo de rececdo da reclamacdo, emitida pelo Compliance.
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10 - Sera mantido um registo de todas as reclamacgdes recebidas, das respetivas respostas ou
indicacdo do estado do processo. Serdao arquivados todos os processos de reclamagdo

recebidos, agregando individualmente os respetivos relatdrios, elementos de analise e

respostas.

11 - Em cumprimento ao estabelecido no art.2 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro
(Resolugdo alternativa de litigios de consumo), em caso de litigio de consumo, o cliente pode

recorrer a seguinte entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo:

Centro de Arbitragem de Consumo de Lisboa
Telefone: 21 880 70 30

Endereco eletrdnico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

12 - Os principios da Politica de Gestdo de Reclamacgdes sdo aprovados e anualmente objeto de

anadlise pelo Conselho de Administragao.
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